Vseobecné obchodné podmienky ScandiForest s.r.o.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“) upravuju predaj strojov a zariadeni, ktoré
ponuka spolo¢nost ScandiForest s.r.o.

1. Uvodné ustanovenia

1.

Predavajuci: ScandiForest s.r.0., so sidlom Luk 371/5, 951 12 Ivanka pri Nitre, ICO: 52 411 575,
DIC: 2121028745, IC DPH: SK2121028745, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra,
oddiel Sro, vlozka ¢. 48545/N, zastupena Ing. Adamom Timom Uhliarikom, konatefom
spoloc¢nosti. Kontakt: e-mail info@scandiforest.sk, telefén +421 918 610 975.

Predavajuci je importérom strojov znaciek Farmi Forest (Finsko) a FARMA (Esténsko).

Kupuijuci je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si u predavajuceho objedna alebo kupi stroj,
zariadenie, nahradny diel alebo prislusenstvo (dalej len ,predmet kapy*“).

Kupuijlci — podnikatel je osoba, ktora kupuje predmet kipy v rdmci svojej podnikatelskej alebo
inej samostatnej zarobkovej ¢innosti (napr. lesnicka firma, polnohospodar, SZC0). Vztahy s nim
sa riadia Obchodnym zdkonnikom (zakon ¢. 513/1991 Zb.).

Kupuijlci — spotrebitel je fyzicka osoba, ktora kupuje predmet kipy mimo svojej podnikatelskej
¢innosti. Vztahy so spotrebitelom sa riadia Obcianskym zdkonnikom (zékon €. 40/1964 7b.) a
zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP
odchyluje od zdkona v neprospech spotrebitela, pouzije sa namiesto neho zakon.

Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou kazdej kipnej zmluvy, objednavky, potvrdenia
konfiguracie, faktury a zaru¢ného listu. Ak sa pisomna kdpna zmluva odchyluje od VOP, ma
prednost kipna zmluva.

2. Ochrana osobnych tUdajov (GDPR)

Osobné Udaje spractivame podla Nariadenia EP a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zékona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov.

1. Prevadzkovatel: ScandiForest s.r.o., Luk 371/5, 951 12 Ivanka pri Nitre, ICO: 52 411 575. Otazky
k osobnym udajom posielajte na e-mail info@scandiforest.sk alebo volajte na +421 918 610 975.
2. Aké udaje spractivame: meno a priezvisko, obchodné meno, adresa, ICO, DIC, IC DPH, datum
narodenia (ak je potrebny na identifikaciu v zmluve), e-mail, telefén, bankové spojenie, Udaje o
objednanom a kupenom stroji (model, sériové cislo) a komunikacia s nami.
Ucel Pravny zéklad Ako dlho udaje uchovavame
Spracovanie dopytu a opatrenia pred uzavretim zmluvy (¢l. | 1 rok od poslednej komunikacie,
cenovej ponuky 6 ods. 1 pism. b) ak neddjde k uzavretiu zmluvy

Uzavretie a plnenie kipnej | plnenie zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) | pocas trvania zmluvy a zaruky
zmluvy, dodanie stroja

Vybavenie reklamdcii a zakonna povinnost (¢l. 6 ods. 1 pism. | 5 rokov od vybavenia reklamacie

zaruky

c)




Ucel Pravny zaklad Ako dlho udaje uchovavame
U¢tovnictvo a dane zakonna povinnost (¢l. 6 ods. 1 pism. | 10 rokov podla zdkona o
(faktury) c) uctovnictve

Vymahanie pohladavok a opravneny zaujem (cl. 6 ods. 1 pism. | do skoncenia premlcacej doby,

obrana pravnych narokov | f) resp. konania
Zasielanie noviniek a suhlas (¢l. 6 ods. 1 pism. a) alebo do odvolania suhlasu alebo
ponuk opravneny zaujem pri existujucich vznesenia namietky
zadkaznikoch
3. Komu tdaje poskytujeme: vyrobcom strojov so sidlom v EU (Finsko, Esténsko) na Gcely

objednania stroja a zaruky, autorizovanym servisom, prepravcom, uctovnikovi, poskytovatefom
IT sluzieb, advokatovi a inkasnym spoloc¢nostiam pri vymahani pohladavok, a Statnym organom,
ak to vyzaduje zdkon. Udaje neprena$ame mimo Eurépskeho hospodérskeho priestoru.

Vase prava: mate prdvo na pristup k udajom, opravu, vymazanie, obmedzenie spracivania,
prenosnost Udajov, pravo namietat proti spraciivaniu na zaklade opravneného zaujmu a na
priamy marketing a pravo kedykolvek odvolat sthlas. Ziadost poslite na e-mail
info@scandiforest.sk; vybavime ju do 1 mesiaca.

Staznost mozete podat na Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava,
www.dataprotection.gov.sk.

Poskytnutie Udajov potrebnych na uzavretie zmluvy je zmluvnou poZiadavkou; bez nich zmluvu
nemo6zeme uzavriet. Nevykondvame automatizované rozhodovanie ani profilovanie.

Cookies: web pouZiva nevyhnutné cookies na svoje fungovanie. Analytické a marketingové

cookies pouzivame len s vasim sihlasom, ktory mézete kedykolvek zmenit v nastaveniach
cookies na webe.

3. Bezpecné pouzivanie stroja, navod na obsluhu a udrzba

Stroj smie obsluhovat len osoba, ktora si precitala ndvod na obsluhu a bola zaskolena. Za bezpecnu
prevadzku po prevzati stroja zodpoveda kupujuci.

3.1 Navod na obsluhu a zaskolenie

1.

Ku kazdému stroju preddvajuci odovzda navod na obsluhu a udrzbu od vyrobcu, vyhlasenie o
zhode a dalsiu sprievodnu dokumentdciu, ktord vyrobca dodava.

Pri odovzdani stroja preddvajuci kupujiceho alebo nim uréenu osobu zaskoli. Zaskolenie zahfna
najma zakladné ovladanie stroja, bezpecnostné pravidla, denné kontroly a zakladnu udrzbu.
Kupuijuci je povinny zabezpedit, aby sa s ndvodom oboznamila kazda osoba, ktora bude stroj
obsluhovat, a to aj ak ide o jeho zamestnancov, rodinnych prislusnikov alebo iné osoby, ktorym
stroj pozicia.

Ak kupujuci navod strati, mbze si od predavajluceho vyzZiadat jeho nova képiu.


https://dataprotection.gov.sk/

3.2 Bezpeénost pri praci so strojom

1.

Stroj sa smie pouzivat len na Ucel, na ktory ho vyrobca urdil, a v rozsahu technickych parametrov
uvedenych v ndvode (napr. nosnost, dosah ruky, maximalny tlak hydrauliky, maximalna rychlost
pri preprave).

Pocas prace hydraulickej ruky sa v jej dosahu nesmu zdrziavat osoby. Obsluha musi dodrziavat
bezpecénu vzdialenost od elektrickych vedeni.

Stroj sa nesmie pouzivat v technickom stave, ktory ohrozuje bezpecnost, napr. pri Uniku
hydraulického oleja, poskodenych hadiciach, nefunkénych bezpecnostnych prvkoch alebo
uvolnenych spojoch.

Pri preprave po pozemnych komunikaciach je kupujici povinny dodrZiavat predpisy o cestnej
premavke, najma predpisy o osvetleni, oznaceni a maximalnych rozmeroch supravy, a v pripade
potreby zabezpedit schvélenie technickej spdsobilosti alebo evidenciu privesu.

Kupujuci zodpoveda za dodrziavanie predpisov o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci vo
vztahu k osobam, ktoré stroj obsluhuju.

3.3 Udrzba stroja

1.

Kupuijuci je povinny vykonavat pravidelnt ddrzbu podla ndvodu vyrobcu, najma mazanie,
kontrolu a dotiahnutie skrutkovych spojov, kontrolu hydraulickych hadic a vymenu
hydraulického oleja a filtrov v predpisanych intervaloch.

Odporucame viest si jednoduchy zaznam o vykonanej Gdrzbe (datum, pocet motohodin alebo
odpracovanych dni, ¢o sa vykonalo). Pri reklamacii pomaha preukazat, Ze stroj bol riadne
udrziavany.

Na udrzbu a opravy odporicame pouzivat originadlne nahradné diely a prevadzkové naplne,
ktoré predpisuje vyrobca.

4. Servis, nahradné diely a pozaru¢né opravy

Preddvajuci zabezpecuje zarucny aj pozarucny servis strojov, ktoré predava, a dodava k nim originalne
nahradné diely.

4.1 Objednavka nahradnych dielov

1.

Nahradné diely a prislusenstvo si kupujici moze objednat e-mailom na info@scandiforest.sk
alebo telefonicky na +421 918 610 975. V objednavke uvedie model a sériové Cislo stroja, ndzov
alebo katalégové Cislo dielu a pocet kusov.

Diely, ktoré ma predavajuci na sklade, odosle spravidla do niekolkych pracovnych dni. Diely,
ktoré je potrebné objednat u vyrobcu, dodé v termine, ktory kupujicemu oznami pri potvrdeni
objednavky.

Diely objednané u vyrobcu na zaklade osobitnej objednavky kupujiceho (diely, ktoré
predévajlci bezne nema na sklade) je kupujlci povinny prevziat a zaplatit. Pri takychto dieloch
spotrebitel nema pravo odstupit od zmluvy bez udania dévodu, ak boli objednané podla jeho
osobitnych poZiadaviek.

Cena nahradnych dielov sa riadi platnym cennikom vyrobcu. Cenu za dopravu dielov predavajuci
oznami pri potvrdeni objednavky.



4.2 Pozarucny servis

1.

Po skonceni zaruc¢nej doby predavajuci vykonava opravy a servisné prehliadky za odplatu. Cena
sa urci podla skuto¢ne odpracovaného ¢asu, pouZitého materialu a ndkladov na dopravu
servisného technika.

Pred zacatim rozsiahlejSej opravy predavajuci kupujiceho informuje o predpokladanej cene. Ak
by sa cena mala podstatne zvysit, predavajuci si vyziada sthlas kupujiceho.

Termin servisného zasahu sa dohodne podla vytazenosti servisu. V sezéne mézu byt ¢akacie
lehoty dlhsie, preto odporiéame pravidelné prehliadky planovat vopred.

Ak kupujuci necha stroj v prevadzke predavajuceho a po oznameni o skonceni opravy si ho do 30
dni neprevezme, predavajlci moze Uétovat skladné podla ¢lanku 10.

5. Kupna cena a platobné podmienky

1.

Kdpna cena je uvedena v potvrdeni konfiguracie a v kiipnej zmluve, v EUR. Pri podnikateloch sa
uvadza bez DPH aj s DPH, pri spotrebiteloch vidy s DPH.

Ceny na webe a v cennikoch su orientacné. Zavazna je cena v potvrdeni konfiguracie.

Kdpnu cenu je mozné zaplatit bankovym prevodom na ucet predavajiceho IBAN
SK2109000000005163178869 alebo v hotovosti v rozsahu, ktory dovoluje zakon o obmedzeni
platieb v hotovosti.

Platba sa povaZuje za zaplatent diom pripisania na Ucet predavajuceho.

Ak vyrobca po potvrdeni konfiguracie preukazatelne zvysi cenu (napr. pre zmenu cien ocele
alebo kurzu), predavajuci to kupujucemu oznami. Ak zvySenie presiahne 5 %, kupujuci moze do 7
dni od oznamenia od zmluvy odstupit a zaloha sa mu vrati v plnej vyske.

Doprava, montaz a zaskolenie: Zaskolenie obsluhy je vidy zahrnuté v kipnej cene. Dopravu
stroja zabezpecuje predavajuci u svojich zmluvnych prepravcov; jej cenu spravidla hradi kupujici
a vyska sa dohodne pred dodanim. Montaz kompletného nového stroja (vyvazacka s
hydraulickou rukou) zabezpecuje predavajuci na vlastné naklady. Montaz na starsi stroj, ktory
kupujuci uz vlastni, sa dohoduje individualne vratane ceny a terminu.

6. Dodanie, prevzatie a prechod vlastnictva

1.

Termin dodania uvedeny v potvrdeni konfiguracie je predpokladany, pretoze zavisi od vyrobnych
kapacit vyrobcu. Predavajuci o kazdom posune terminu kupujuceho bez zbyto¢ného odkladu
informuje.

Miesto a spésob odovzdania stroja si strany dohodnu pred dodanim. Stroj méze byt dodany na
miesto urcené kupujucim alebo odovzdany v prevadzke predavajuceho.

Pri prevzati predavajuci stroj predvedie a odskusa. Kupujuci si stroj prezrie a podpiSe preberaci
protokol, ktorym potvrdi stav stroja a prevzatie technickej, prevadzkovej a sprievodnej
dokumentdcie vratane ndvodu na obsluhu a zaruéného listu.

Vlastnicke pravo k stroju prechadza na kupujuceho az Uplnym zaplatenim kdpnej ceny. Dovtedy
je stroj vo vlastnictve predavajuceho.

Nebezpecenstvo skody na stroji (poSkodenie, odcudzenie, znicenie) prechadza na kupujiceho
prevzatim stroja. Ak kupujuci stroj neprevezme v termine, nebezpecenstvo skody prechadza na
neho uplynutim tohto terminu.



6. Kupujlci nesmie stroj pred Uplnym zaplatenim predat, zaloZit ani inak s nim nakladat v rozpore s

vlastnickym pravom predavajlceho.

7. Odstupenie od zmluvy (spotrebitelia)

1.

2.

Ak spotrebitel uzavrie zmluvu na dialku (e-mailom, telefonicky, cez web) alebo mimo prevadzky
predévajiceho, ma podla zdkona ¢. 108/2024 Z. z. vo vieobecnosti pravo odstlpit od zmluvy do
14 dni bez udania dévodu.

Toto pravo sa nevztahuje na stroje vyrobené alebo zostavené podla konfiguracie kupujiceho,
pretoZe ide o tovar zhotoveny podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela a urceny osobitne pre
neho. Pri strojoch objednanych podla konfiguracie preto plati ¢lanok 10 tychto VOP.

Pri tovare, ktory sa nevyraba na mieru (napr. skladové nahradné diely a prislusenstvo kupené na
dialku), méze spotrebitel odstupit do 14 dni od prevzatia tovaru jednoznaénym vyhlasenim,
ktoré zasle e-mailom na info@scandiforest.sk. Na tento Ucel mdze pouzit vzorovy formular v
Prilohe tychto VOP. Vo vyhlaseni uvedie svoje meno, Cislo objednavky alebo faktury a tovar,
ktorého sa odstupenie tyka. Tovar vrati najneskér do 14 dni od odstupenia; naklady na vratenie
znasa spotrebitel.

Predavajuci vrati spotrebitelovi platby najneskor do 14 dni od dorucenia odstupenia, nie vsak

skor, ako dostane tovar spat.

8. Zarucné podmienky a reklamacie

8.1 Na ¢o sa zaruka vztahuje

Spolo¢nost FarmiForest poskytuje zaruku na svoje vyrobky v dizke 24 mesiacov.

Spolo¢nost FARMA poskytuje zaruku na svoje vyrobky v dizke 12 mesiacov. Zaruka kryje chyby
spbésobené chybnym materidlom, chybnymi dielmi, konstrukénou poruchou alebo chybnym
spracovanim. Zaruka plynie odo dna dodania (prevzatia) stroja. Chybny diel sa bezplatne opravi; pri
opakovanej poruche sa vymeni. U kupujiceho — podnikatela sa praca a servisné hodiny spojené s

vymenou dielu nehradia. Prepravné naklady niesu zahrnuté v zaruke.

Cast stroja

Zarucna doba

Ram privesu, rdm hydraulickej ruky, ramena Zeriavu a oto¢ny mechanizmus | 2 roky
vyrobené vyrobcom (Plati len pre FarmiForest)
Hydraulické hadice a tesnenia, drapaky, navijaky, valce, rotatory, ¢erpadla, | 1rok

rozvadzace, pneumatiky, elektronické diely

Spotrebitel' ma vzdy zakonné prava zo zodpovednosti za vady pocas 24 mesiacov od prevzatia, aj pri

dieloch, pri ktorych zarucny list uvadza kratSiu dobu. Kratsie zarucné doby a obmedzenia v tomto ¢lanku

platia v plnom rozsahu len pre kupujuceho — podnikatela.




8.2 Na ¢o sa zaruka nevztahuje

e Poruchy a chyby spésobené beznym opotrebenim, nedbanlivostou alebo nespravnou obsluhou.
Stroj sa nesmie uviest do prevadzky skor, ako si obsluha dokladne precita a pochopi navod na
obsluhu.

e Chybna instalacia alebo nespravna ¢i nedostato¢na udrzba.

e Diely, ktoré sa beznym pouZzivanim opotrebuvaju, napr. hydraulické hadice a tesnenia, plastové
posuvniky, pneumatiky, brzdové obloZenia (pri beznom opotrebeni, nie pri vyrobnej vade).

8.3 Kedy zaruka zanika

e Ak na stroji vykonala opravu, zvaranie alebo konstrukénd zmenu ind osoba ako vyrobca alebo
servis autorizovany vyrobcom, alebo ak bol stroj pozmeneny bez dohody s vyrobcom.

e Ak boli bez dohody s vyrobcom zmenené nastavenia tlakovych poistnych ventilov na rozvadzaci
hydraulickej ruky.

¢ Prineodbornej manipuldcii so strojom nezaskolenou osobou

8.4 Zodpovednost za skodu

Pokyny a bezpecénostné instrukcie v ndvode na obsluhu sa musia dosledne dodrzZiavat pri kazdom pouZziti
stroja. Voci kupujucemu — podnikatelovi predavajuci ani vyrobca nezodpovedaju za usly zisk,
ekonomické straty a nepriame (nasledné) skody vzniknuté pouzivanim alebo zlyhanim stroja. Toto
obmedzenie sa nevztahuje na Skodu na zdravi ani na skodu spésobent Umyselne alebo hrubou
nedbanlivostou a neobmedzuje prava spotrebitela, ktoré mu priznava zakon.

8.5 Ako reklamovat

1. Vadu treba nahlasit bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteni, e-mailom na info@scandiforest.sk
alebo telefonicky na +421 918 610 975. Uvedte model a sériové Cislo stroja, popis vady a
fotografie.

2. Stroj alebo chybny diel je potrebné prestat pouzivat, ak by dalSie pouzivanie mohlo vadu zhorsit.

3. Predavajuci rozhodne o spésobe vybavenia (oprava v servise, oprava na mieste, vymena dielu).
Postup a termin vybavenia reklamdcie si strany dohodnu telefonicky alebo e-mailom.
Reklamaciu spotrebitela predavajlci vybavi najneskér do 30 dni od jej uplatnenia.

4. Prijatie reklamacie aj sp6sob jej vybavenia predavajuci kupujicemu potvrdi e-mailom.

9. Objednavka, konfiguracia a uzavretie zmluvy

1. Kupujuci si vyberie model stroja a jeho vybavu (napr. model privesu, typ hydraulickej ruky,
rotator, pneumatiky, ovladdanie, prislusenstvo). Tento vyber je konfiguracia.

2. Predavajuci posle kupujucemu pisomné potvrdenie konfiguracie (e-mailom alebo osobne).
Potvrdenie obsahuje model, vybavu, kipnu cenu, vysku zalohy a predpokladany termin dodania.

3. Zmluva je uzavreta v okamihu, ked kupujtici zaplati zalohu vo vyske 10 % z ktipnej ceny podla
potvrdenej konfiguracie. Zaplatenim zalohy kupujuci potvrdzuje, Ze konfiguraciu, cenu a tieto
VOP akceptuje.

4. Po zaplateni zalohy predavajuci objedna stroj u vyrobcu presne podla konfiguracie kupujuceho.
Stroj sa vyraba alebo upravuje na mieru konkrétnemu kupujicemu a predavajuci ho spravidla
nemoze bez straty predat inej osobe.



Zmenu konfiguracie po zaplateni zélohy je moZzné dohodnut len pisomne a len ak to vyroba este
umozfiuje. Zmena moze zvysit cenu alebo posunut termin dodania. Vyrobca si vyhradzuje pravo
odmietnut zmenu konfiguracie ktora je uz v procese vyroby.

Pisomnu kdpnu zmluvu, preberaci protokol a zarucny list podpisu strany najneskor pri odovzdani
stroja.

10. Zaloha 10 % — povinnost stroj prevziat a doplatit

Zéaloha 10 % nie je rezervdcia, ktord mozno zrusit. Je to zavazna objednavka. Kto zaplati zadlohu, musi

stroj prevziat a zaplatit celd kiipnu cenu. Ak to neurobi, zadloha prepada a predéavajici moze od
kupujuceho vymahat aj zvysok kipnej ceny, droky z omeskania, zmluvnud pokutu a naklady, ktoré mu

vznikli.

10.1 Co kupujuci zaplatenim zalohy sfubuje

1.

Kupujlci sa zavazuje prevziat stroj v termine, ktory mu predavajici ozndmi (e-mailom, SMS
alebo telefonicky), najneskér vsak do 14 dni od tohto oznamenia.

Kupujlci sa zavazuje doplatit zvy$nych 90 % kiapnej ceny najneskér pri prevzati stroja, ak sa
strany pisomne nedohodnu inak.

Zaplatena zéloha sa zapocita do kupnej ceny. Ak kupujuci svoje povinnosti splni, zdloha
neprepada.

Zmena rozhodnutia kupujuceho, ziskanie vyhodnejsej ponuky od tretej osoby, ani neziskanie
uveru, leasingu, dotacie ¢i iného zdroja financovania nezakladaju pravo kupujldceho odstupit od
zmluvy, poZzadovat vratenie zalohy ani odlozit splnenie jeho povinnosti podla tohto élanku. Tieto
okolnosti sa povazuju za podnikatelské, resp. osobné riziko kupujiceho, ktoré znasa vylucne
kupujuci, a nepovazuju sa za okolnosti vylucujlce zodpovednost ani za vyssiu moc.

10.2 Co sa stane, ak kupuijtici stroj neprevezme alebo nedoplati cenu

Ak kupujuci stroj neprevezme alebo nedoplati kiipnu cenu v termine, plati:

1.
2.

Zaloha prepada v prospech predavajluceho. Kupujici nema ndarok na jej vratenie.
Predavajuci ma pravo vymahat zvysok kipnej ceny. Prepadnuta zaloha teda nie je jediny
nasledok. Predavajuci moze od kupujiceho pozadovat zaplatenie celej zostavajlcej sumy (90 %
ceny), a to aj sudnou cestou a exekuciou. Po Uplnom zaplateni kupujuci dostane objednany stroj.
Uroky z omeskania z dlZnej sumy za kazdy defi omeskania, a to v zdkonnej vyske:
o kupujuci — podnikatel: zakladna Urokova sadzba ECB zvySena o 9 percentudlnych bodov
ro¢ne (nariadenie vlady ¢. 21/2013 Z. z.) a k tomu pausalna nahrada nakladov spojenych
s vymahanim 40 EUR,
o kupujuci — spotrebitel: zakladna drokova sadzba ECB zvySend o 5 percentualnych bodov
ro¢ne (nariadenie vlady ¢. 87/1995 Z. z.).
Zmluvna pokuta (len pre kupujuceho — podnikatela) vo vyske 0,05 % z celej kiipnej ceny za
kazdy zacaty den omeskania s prevzatim stroja alebo s doplatenim ceny. Zmluvna pokuta sa
plati popri Urokoch z omeskania a nema vplyv na narok na ndhradu skody.
Skladné za stroj, ktory kupujuci neprevzal, vo vySke 10 EUR bez DPH za kazdy den od 15. dia po
oznameni o pripravenosti stroja.



6. Nahrada dalSich nakladov a $kody, napr. naklady na dopravu, poistenie, advokata, sudne
poplatky a vymahanie.

10.3 Ak kupujuci ani po vyzve nezaplati

1. Ak je kupujuci v omeskani dlhsie ako 30 dni, predavajici mu posle pisomnu vyzvu s dodatocnou
lehotou 14 dni.
2. Ak kupujuci nezaplati ani v dodatocnej lehote, predavajuci moze (podla vlastného vyberu):
o a)trvat na zmluve a vymahat cely zvySok kdpnej ceny spolu s Grokmi, pokutou a
skladnym, alebo
o b) od zmluvy odstupit a stroj predat inej osobe. V takom pripade si predavajuci
ponecha zalohu a novy kupujlici mu navyse zaplati rozdiel, o ktory je vynos z predaja
nizsi ako dohodnuta kipna cena, spolu so vsetkymi nakladmi na novy predaj,
skladovanie, dopravu a Upravu stroja.
3. Odstupenie od zmluvy nezbavuje kupujliceho povinnosti zaplatit zmluvnd pokutu, Uroky z
omeskania a skladné, ktoré vznikli do dia odstupenia.

10.4 Priklad

Kdpna cena stroja je 50 000 EUR, zaloha 5 000 EUR. Kupujuci po ozndmeni o pripravenosti stroj
neprevezme a nedoplati.

Co predavajlci moéze pozadovat Suma
Zaloha — prepad3, nevracia sa 5000 EUR
Zvysok kupnej ceny 45 000 EUR

Zmluvna pokuta (podnikatel) za 30 dni omeskania: 0,05 % x 50 000 x 750 EUR
30

Uroky z omeskania, pausal 40 EUR, skladné, naklady vymahania podla skutocnosti

10.5 Kedy zaloha neprepada

Zaloha sa kupujucemu vrati v plnej vyske, ak predavajuci nedoda stroj ani do 90 dni po potvrdenom
termine dodania z dévodov na jeho strane a kupujuci preto od zmluvy pisomne odstupi, alebo ak sa
strany pisomne dohodnu na zruseni objednavky.

11. Financovanie kupy - leasing, tuver a dotacie

Ak kupujuci financuje kdpu stroja leasingom, Uverom alebo z dotacie, jeho povinnosti voci
predavajucemu podla tychto VOP sa nemenia.

1. Kupujuci je povinny zabezpedit financovanie kipnej ceny tak, aby mohol stroj prevziat a doplatit
v termine podla ¢lanku 10. Schvalenie leasingu, Uveru alebo dotacie je vecou kupujuceho.

2. Ak leasingova spolo¢nost alebo banka Uver ¢i leasing neschvali, schvali ho neskor alebo v nizsej
sume, pripadne ak kupujuci neziska dotéciu, nie je to dévod na vratenie zalohy ani na odklad
povinnosti stroj prevziat a zaplatit (¢lanok 10.1 bod 4).



Ak sa na kupe podiela leasingova spoloénost, kipnu zmluvu méze predavajlci uzavriet priamo s
fiou. Kupujuci (budici ndjomca) v takom pripade zodpoveda za to, Ze leasingova spolo¢nost
zaplati kipnu cenu vcas, a za prevzatie stroja. Zaplatena zéloha sa zapocita do kupnej ceny.

Na Ziadost kupujuceho predavajuci vystavi cenovd ponuku, zdlohovu faktiru, pripadne iné
doklady potrebné pre banku, leasingovu spolo¢nost alebo poskytovatela dotacie. Predavajuci
vsak nezodpoveda za to, ¢i kupujuci financovanie alebo dotaciu ziska.

Ak podmienky dotécie vyZaduju urcity termin dodania, technickd Specifikaciu alebo iné
nalezitosti, kupujuci je povinny na to predavajliceho upozornit eSte pred zaplatenim zélohy.
Predavajuci posudi, ¢iich vie splnit, a potvrdi to pisomne.

12. VyssSia moc a omeskanie dodavky od vyrobcu

Preddvajuci nezodpoveda za omeskanie s dodanim stroja, ktoré sposobili okolnosti mimo jeho kontroly.
Termin dodania sa v takom pripade primerane predizi.

1.

Vy$Sou mocou sa rozumeju mimoriadne udalosti, ktoré predavajici nemohol predvidat ani
odvratit, najma zivelné pohromy, poziar, epidémia, vojnovy konflikt, Strajk, embargo,
rozhodnutia statnych organov, vypadky dodavok materidlu u vyrobcu, prerusenie vyroby u
vyrobcu, uzavretie hranic alebo vypadky v preprave.

Preddvajuci o vzniku takej okolnosti a jej predpokladanom trvani kupujuceho bez zbytocného
odkladu informuje e-mailom alebo telefonicky.

Po dobu trvania vyssej moci a jej nasledkov sa termin dodania predlZuje. Kupujuci v tomto case
nema narok na zmluvnu pokutu ani nahradu skody za omeskanie s dodanim.

Ak vyssia moc trva dlhsie ako 6 mesiacov, kazda zo stran mo6ze od zmluvy pisomne (e-mailom)
odstupit. V takom pripade predavajdci vrati kupujucemu zaplatend zélohu v plnej vyske
najneskér do 30 dni od odstupenia a Ziadna zo stran nema voci druhej dalsie naroky.

Vyssia moc na strane kupujliceho (napr. choroba, strata zamestnania, zI4 Uroda, nedostatok
objednavok) nie je dobvodom na odklad prevzatia stroja ani zaplatenia kipnej ceny, ak sa strany
pisomne nedohodnu inak.

13. Komunikacia a dorucovanie

BeZzna komunikacia medzi predavajucim a kupujucim prebieha e-mailom a telefonicky. Délezité
oznamenia sa posielaji e-mailom, aby bolo mozné preukazat ich obsah a datum.

1.

Kontaktné Udaje predavajliceho: e-mail info@scandiforest.sk, telefén +421 918 610 975, adresa
ScandiForest s.r.o., Luk 371/5, 951 12 Ivanka pri Nitre.

Kupuijuci je povinny uviest platny e-mail a telefénne Cislo a bez zbyto¢ného odkladu oznamit ich
zmenu. Ak kupujlci zmenu neoznami, ozndmenie zaslané na posledny znamy kontakt sa
povaZuje za dorucené.

E-mail sa povaZuje za doruceny driom jeho odoslania, ak odosielatel nedostal spravu o
nedoruceni. Pri listovej zasielke sa za den dorucenia povaZzuje den jej prevzatia, alebo treti den
od jej uloZenia na poste, ak si ju adresat neprevzal.

E-mailom sa posielaju najma: potvrdenie konfiguracie a ceny, ozndmenie o pripravenosti stroja
na odovzdanie, vyzva na zaplatenie, odstupenie od zmluvy, reklamacia a jej vybavenie.



Dohody uzavreté telefonicky (napr. termin dodania, miesto odovzdania, termin servisu)
predavajuci podla moznosti potvrdi e-mailom alebo SMS.

Zmeny zmluvy, ktoré sa tykaju ceny, konfiguracie stroja alebo podmienok zalohy, su platné len
vtedy, ak ich obe strany potvrdia pisomne; e-mail sa povaZzuje za pisomnu formu.

14. Informacie na webe a autorské prava

Informdacie na webe predavajuceho maju informativny charakter. Zavazné su az udaje v potvrdeni

konfiguracie a po Uhrade zalohy.

15.

1.

Fotografie, technické parametre, vybava a ceny strojov uvedené na webe, v katalégoch a na
socialnych sietach su orientacné. Vyrobca moze technické parametre a vzhlad strojov menit bez
predchadzajuceho upozornenia.

Fotografie mozZu zobrazovat stroje s priplatkovou vybavou, ktora nie je sicastou zakladnej ceny.
Ponuka na webe nie je ndvrhom na uzavretie zmluvy. Zmluva vznika az postupom podla ¢lanku
9.

Predavajuci nezodpoveda za tlaCové chyby a zjavné omyly v cenach a udajoch na webe. Ak by
kupujuci na zaklade takej chyby zaplatil zalohu, predavajuci ho bez zbytoc¢ného odkladu upozorni
a kupujuci moze objednavku zrusit s vratenim zélohy v plnej vyske.

Obsah webu (texty, fotografie, vided, loga a grafika) je chraneny autorskym pravom a
ochrannymi zndmkami predavajliceho, vyrobcov alebo inych os6b. Bez suhlasu predavajuceho
ho nie je dovolené kopirovat ani dalej Sirit na komeréné Ucely.

Znacky Farmi Forest a FARMA su ochranné znamky ich vlastnikov; preddavajuci ich pouziva ako
ich importér.

RieSenie sporov a zaverecné ustanovenia

Spory sa strany pokusia vyriesit najprv dohodou.

Spotrebitel, ktory nie je spokojny s vybavenim reklamdacie alebo sa domnieva, Ze predavajuci
porusil jeho prava, moze sa obratit na predavajlceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci
Ziadost zamietne alebo na fiu do 30 dni neodpovie, spotrebitel méze podat navrh na
alternativne riesenie sporu Slovenskej obchodnej inSpekcii (www.soi.sk) alebo inému
opravnenému subjektu. Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre
Nitriansky kraj.

Spory s kupujucim — podnikatelom rozhoduje prislusny sud Slovenskej republiky podla sidla
predavajlceho.

Zmluvné vztahy sa riadia pravom Slovenskej republiky.

Ak je niektoré ustanovenie VOP neplatné, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti.
Predavajuci moze VOP zmenit. Na zmluvu sa vzdy pouZije znenie VOP platné v deri zaplatenia
zalohy.

Tieto VOP su platné a uc¢inné od 1.1.2025


https://www.soi.sk/

Priloha: Formular na odstupenie od zmluvy

Na ¢o formular slazi: Formular je urceny len pre kupujiceho — spotrebitela, ktory si na dialku (cez web,
e-mailom alebo telefonicky) kupil nahradné diely alebo prisluSenstvo zo skladovych zasob
predévajliceho a chce ich do 14 dni od prevzatia vratit bez udania dévodu.

Formular nesluzi:

* na odstupenie od zmluvy o kupe stroja objednaného podla konfiguracie kupujiceho (pri takom
stroji pravo na odstupenie nie je, plati clanok 10),

¢ nareklamaciu vady tovaru (postup reklamacie je v ¢lanku 8.5),

e pre kupujuceho - podnikatela.

Vyplneny formular poslite e-mailom na info@scandiforest.sk. Pouzitie formuldra nie je povinné,
rovnako plati akékolvek jasné vyhlasenie zaslané e-mailom.

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vyplrite a zaslite tento formuldr len v pripade, Ze si Zeldte odstupit od zmluvy)

Komu: ScandiForest s.r.o., Luk 371/5, 951 12 Ivanka pri Nitre, ICO: 52 411 575, e-mail:
info@scandiforest.sk, tel.: +421 918 610 975

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar:

Udaj Vyplni kupujuci

Nazov tovaru (nahradny diel / prislusenstvo) a pocet kusov

Cislo objedndvky alebo faktury

Datum objednania

Datum prijatia tovaru

Meno a priezvisko spotrebitela

Adresa spotrebitela

E-mail a telefén

Cislo G¢tu (IBAN) na vratenie platby

Datum

Podpis (len ak sa formular podava v listinnej podobe)




